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Исследование Workforce 2020
Анализ трендов, влияющих на рабочую силу

Изменения в природе труда

Изменения в структуре
рабочей силы

Непонимание между
поколениями

Требования сотрудников

Недостаток лидерства

Вклад HR

Основные выводы:

Исследование Оксфордского университета, в котором спонсором
выступила компания SAP, позволяет сделать выводы о том, с чем
столкнутся сотрудники и руководители предприятий

27
Мы опросили

2,700 сотрудников
и

2,700 руководителей
в

27 странах

Oxford Economics, The 2020 Workforce, 2014
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Глобальные тренды и их влияние на эволюцию управления персоналом

Пять
поколений
на работе

§ Глобальная рабочая сила более чем когда-либо состоит из людей
разного возраста, пола, национальности, культуры, языка и взглядов

§ Технологически продвинутые и всегда на связи

Ожидания
пользователей

§ Главный лозунг – упрощение и стандартизация процессов
§ Пользовательский опыт нового поколения
§ Гибкость в использовании разных интерфейсов

Рабочая сила –
точно в срок

§ Использование временного персонала, чтобы обеспечить гибкость и
сократить затраты

§ Планирование персонала в соответствии со стратегией компании
§ Полная прозрачность всех данных о сотрудниках в масштабе компании

Управление
талантами

§ Необходимость развивать лидерские навыки
§ Нехватка критически важных новых навыков
§ Вовлеченность и культура постоянного обучения – ключ к победе
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Упрощение и модернизация
Упрощение HR-процессов, устранение сложности для бизнеса, переход на лучшие
практики, модернизация используемых технологий

Принятие решений на основе данных
Сбор и обработка данных для прогнозирования, измерения и планирования HR-
стратегий и практик
Эффективность процессов
Устранение и автоматизация не приносящих ценность административных задач,
концентрация на поддержке бизнеса

Вовлеченность персонала
Обеспечение сотрудников всем необходимым в нужный момент, управление
карьерой, командами и продуктивностью

HR нужно управлять лучше – время пересмотреть старые подходы

1

2
3

4



Общие тренды – влияние на людей
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Хроника цифровизации

7.48 млрд
Население Земли
54% в городах

50%
Пользователи интернета
3.77 млрд (+10% с 2016)

66% уникальные
Мобильные устройства
4.92 млрд (+5% с 2016)

37% активные
Пользователи соцсетей
2.79 млрд (+21% с 2016)

34% активные
Пользователи соцсетей на
мобильных устройствах
2.55 млрд (+30% с 2016)50%

телефон

45% /
компьютер

5%
планшет 0.12%

другоеSources: We Are Social, January 2017;
United Nations population projections

Доля трафика по
устройствам
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Соотношение между работой и учебой должно измениться

Старый подход к работе и учебе – Три стадии жизни

Новый подход к работе и учебе – Многоступенчатая жизнь

* Аттестат, Бакалавриат, Магистратура, лекционные курсы и повторение, так как количество
информации было конечно

** Критическое мышление, Решение проблем, Дизайн-мышление, Креативность и инновации,
Эмпатия, Эмоциональный интеллект, Кросс-культурная осведомленность, Убеждение, Активное
слушание, Динамическое обучение, Принятие изменений, в форме моделирования ситуаций,
практики и сотрудничества, так как количество информации бесконечно

ПенсияРабота ВсёУчеба*

ПенсияРабота – Учеба – Изменения – Работа – Учеба – Изменения – Работа
Учимся**
учиться и

переучиваться

7550250 100

Source: Jenny Dearborn, May 2017
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Черты
характера

Умение работать с
меняющейся средой

11.Любопытство
12.Инициатива
13.Настойчивость/Упорство
14.Адаптивность
15.Лидерство
16.Социально-культурная

осведомленность

Компетенции

Подход к решению сложных
задач

7. Критическое мышление/
Решение проблем

8. Креативность
9. Коммуникация
10.Сотрудничество

Базовая
грамотность

Умение применять базовые
навыки к решению
ежедневных задач

1. Чтение и письмо
2. Счет
3. Естественные науки
4. ИТ и коммуникации
5. Финансы
6. Культура и общество

Навыки 21 века
Что необходимо для работы в будущем

Обучение всю жизнь

Source: World Economic Forum. New Vision for Education: Fostering Social and Emotional Learning through Technology, March 2016
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Традиционное представление об
успешной карьере

Опыт сотрудника на цифровом
рынке труда

Как меняется понимание карьеры, должности и работы

Время
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Время
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ь

Со временем я буду
переходить на все
более значимые
должности,
получать более
высокую зарплату

Я буду заниматься
разными видами
деятельности, иногда
зарабатывая больше,
иногда – меньше, но всегда
оставаясь востребованным
и релевантным ситуации

Старое мышление:
• “Управление талантами”
• “Управление карьерой”

Новое мышление:
• “Управление опытом”
• “Фасилитация

деятельности”

“Мы не знаем, каким будет мир через 10 лет. Поэтому лучше постараться сделать карьерные
переходы как можно более эффективными и безболезненными, а не переживать за то, где конечная
точка путешествия.” - Майкл Спенс, Нобелевский лауреат по экономике.



Общие тренды – влияние на решения
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HR-трансформация – это процесс, а не проект
Вид со стороны HR

Базовые функции
Снижение стоимости

транзакций и
улучшение  сервиса

Эффективность
Максимизация

возврата на
инвестиции в

персонал

Дифференциация
Подготовка к будущим

вызовам

Персонализация
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HR-трансформация – это процесс, а не проект
Вид со стороны HR

§ Автоматизация КДП и
расчета з/п

§ Эффективные HR-
операции и оптимизация
сервисной модели HR

§ Архитектура
талантов

§ Развитие и
эффективность

§ HR-аналитика

§ Устойчивость
§ Страт. планирование
§ Работа будущего
§ Фирменные

процессы и «фишки»

§ Возможности
§ Well-being
§ Сообщества
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HR-трансформация – это процесс, а не проект
Нет времени делать все последовательно

“Чиним HR”
• Постоянное улучшение процессов
• Автоматизация следующего поколения
• Сервис с фокусом на пользовательский опыт (“индивидуализация”)

Эффективные руководители и HR
Развитие компетенций для выполнения
большинства навыков и ответственность за
большую часть управления талантами.

Differentiators
Роли
Программы
Рабочая среда

Базовые функции
Снижение стоимости

транзакций и
улучшение  сервиса

Эффективность
Максимизация

возврата на
инвестиции в

персонал

Дифференциация
Подготовка к будущим

вызовам

Персонализация
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Как одновременно развиваться в долгосрочной перспективе, улучшать
в краткосрочной перспективе и устранять проблемы

2019 2020 2021 2022+
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Краткосрочные - внешниеКраткосрочные - внутренниеБазовые функции

Известные
инициативы

Возможные
инициативы

Целевой %
сотрудников-

инвалидов
Платежи по больничным

Перевод

Готовность к
работе с 1 дня

Адаптация

Работа из дома /
свободный график / отпуск

/ праздники

Гибкий
HR

Эффективность подбора
(“идея”)

Регулярная
аналитика для HRBP

Профессиональный
подбор

Мамы на работе

Подготовка менеджеров
для управления талантами
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Традиционный
“Чего изволите?”

Облачная трансформация
“Давайте мы вам подскажем!”,

“Итеративность”

Новый подход
Подход SAP Launch к внедрению систем

§ Внедрение лучших практик
§ Быстрое итеративное

внедрение решений
§ Готовые инструменты и

преднастроенный контент
§ Гибкие методологии

внедрения
§ Облачные системы

§ Проектная методология
«Водопад» / Waterfall

§ Highly customized solution
§ Индивидуальная

разработка
§ Дорого и долго
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